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2016-2020年中国快递行业市场现状调查及投资策略研究咨询报告

█ 报告简介
1、2015年快递业务量规模继续保持世界第一，其增速是同期GDP增速的7倍，成为新业态的代表行业。同时，快递使用频率明显增加，日均服务人次超过1.1亿，年人均快件使用量超过15件，比2014年增加了近5件。在业务收入方面，2015年快递业务收入占邮政业总收入的68.6%，比上年末提高了4.7个百分点，收入增速为同期GDP增速的5倍以上，占GDP的比重也在持续提升。
从快递市场区域结构来看，中部地区经济快速崛起，带动快递实现业务规模的扩大和增速的提升；揽收派送比差异较大，东部地区揽收派送比高于中西部地区，但区域差距正在缩小。从市场主体结构来看，市场竞争进一步加剧，行业集中度从2011年以来呈现逐年下降趋势，说明我国快递市场竞争程度不断加剧，特别是业务收入排名靠前的品牌之间竞争加剧。从快递产品结构来看，同城快递迅猛增长，2015年完成业务量54亿件、业务收入400.8亿元，比上年分别增长52.3%和50.7%，增速均高于行业平均水平。“一带一路”战略的实施和跨境电商的兴起，推动了国际及港澳台快递业务的逆势上升。此外，快递企业产品创新的步伐也在加快，快递保价、收件人付费业务、签单返还、限时快递等增值业务得到快速发展，更好地满足了消费者的多样化需求。
图表：2011-2016年上半年我国快递业务量发展情况
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数据来源：国家统计局
2、在“十二五”期间，中国快递业发展非常迅猛，而且在服务能力和服务水平方面都得到很大提升，服务范围进一步扩大，在拉动消费升级、推进流通转型方面也发挥了重要作用。据测算，2015年中国快递发展指数为386.1，同比提高36.7%；2010—2015年，发展指数持续走高，年均提高超过31%。
（1）发展规模指数同比提高44.9%供给能力明显提升 
从中国快递发展规模指数可以看出，我国快递的发展规模仍处于高速增长阶段。
2015年，中国快递发展规模指数为738.8，同比提高44.9%。从指数变化率来看，在经历三年加速增长后，发展规模指数出现速度回落迹象。
受政策红利集中释放、需求拉动刺激增长等因素推动，2015年我国快递业务量首次突破200亿件大关，同比增长48%，约为同期国内生产总值增速的近7倍，增速居现代服务业前列。受快递需求快速增长的影响，快递供给能力明显提升，全国经营快递业务的企业超过1万家。快递企业也开始创新业务模式，拓展高端服务市场。
（2）服务质量指数同比提高6.3%服务质量稳步好转
2015年，中国快递服务质量指数为94.8，同比提高6.3%。2010—2015年，我国快递服务质量指数相对稳定，在90上下波动，并自2012年起出现改善迹象。
（3）发展普及指数同比提高38.8%“向西向下”促普惠落地
2015年，中国快递发展普及指数为285.1，同比提高38.8%。2010—2015年发展普及指数年均提高23.3%。
（4）在网点密度方面，网点人口密度从2010年每十万人4.8个快递网点，改善到2015年每十万人13.3个快递网点，网点面积密度从2010年每千平方公里1个快递网点，改善至2015年每千平方公里17.6个网点。在快递深度方面，快递业务收入占国内生产总值的比重从2010年1.4‰提高至2015年4.1‰，提高2.7‰。
发展普及程度日均提升的关键因素有两个：一是快递向西、向下服务拓展，促进了快递服务的普及程度。特别是从2014年国家邮政局提出“快递下乡”理念，到上升到国家工程，仅用了两年时间，也说明整个快递行业在快递发展过程当中积极响应国家的号召，积极服务于大众民生。二是各个快递企业坚持创新驱动，不断地创新末端投递方式。
（5）发展趋势指数为116.3未来仍处高位运行区间
2015年，中国快递发展趋势指数为116.3，这个指数预示着未来中国快递业仍然处在高位运行的区间，而且它的景气程度依然会非常高。
2016年上半年，邮政行业业务收入（不包括银行邮储直接营业收入）累计完成2475.8亿元，同比增长32.3%；业务总量累计完成3238.3亿元，同比增长49.2%。其中，快递业务量累计完成132.5亿件，同比增长56.7%；业务收入累计完成1714.6亿元，同比增长43.4%。国家统计局数据显示，上半年邮政行业业务收入占GDP的比重达到0.73%，比2015年大幅提升。
图表：2011-2016年上半年我国快递业务收入发展情况
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数据来源：国家统计局
据预测，2016年整个行业业务量预计完成275亿件，同比增长34%；2016年快递业务收入预计完成3530亿元，同比增长达到28%。“
“十三五”是我国全面建成小康社会的决胜阶段，也是快递业转型升级的关键期。在新的形势下，快递业发展机遇与挑战并存。
1.快递业的新目标振奋人心。
《快递业意见》明确了到2020年快递业的发展新目标是：快递市场规模要稳居世界首位，快递年业务量达到500亿件，年业务收入达到8000亿元，快递业服务水平要大幅提升，国内重点城市间实现48小时送达，国际快递服务通达范围更广、速度更快，寄递服务产品体系更加丰富；快递业的综合效益要更加显著，年均新增就业岗位约20万个，全年支撑网络零售交易额突破10万亿元，日均服务用户2.7亿人次以上，有效降低商品流通成本；快递企业的实力要明显增强，快递企业自主航空运输能力大幅提升，建设一批辐射国内外的航空快递货运枢纽，形成一批具有国际竞争力的大型骨干快递企业；基本建成普惠城乡、技术先进、服务优质、安全高效、绿色节能的快递服务体系，形成覆盖全国、联通国际的服务网络。
2.快递业的新定位意义重大。
国务院在《意见》中给快递业的新定位是“现代服务业的重要组成部分，是推动流通方式转型、促进消费升级的现代化先导性产业。”其关键词是现代服务业的先导性产业。这个定位有充分的依据。一是快递业务收入超过了邮政业务收入，2014年占邮政业业务总收入3203.2亿元的63.8%，今后比重还会提高。二是快递业多年来的增速都高于GDP年增速数倍并将继续保持。三是快递业联动多业发展势不可挡。除了城镇电商，还与农村电商、跨境电商，快递业与制造业、新型城镇化等的融合发展。四是对社会经济发展的影响大，快递业一手连着生产，一手连着生活，拉动内需，促进消费，改善民生，未来的影响将更大。五是快递业政策的制定与协调，已不单是邮政部门，还有发改委、交通运输、商务、公安、工信、财税、一关三检等多部门，协调落实政策是全方位的。
可见，快递业的产业地位已经跃升为对全局具有影响力的基础性、战略性地位，是国民经济的新支柱，新经济动力源之一，适应新时期的快递业新定位意义重大。
附表：“十二五”期间本土快递企业投融资、并购与战略合作情况
	时间
	投资(并购)方
	被投资(被并购)方
	交易方式
	金额(亿元)
	注

	2011.3
	友和道通
	速尔快递
	全收购
	1.6
	

	2011.5
	友和道通
	全一快递
	全收购
	1
	

	2011.6
	联想基金、复星集团
	韵达快递
	增资扩股
	未公开
	联想、复星各占5%

	2012.8
	红楼集团
	希伊艾斯
	全收购
	1
	

	2012.8
	奚春阳
	海航天天快递
	全收购
	1.4
	詹氏兄弟先从海航收购，再100%转让给奚

	2013.1
	吴传龙及其团队
	快捷速递
	收购90%
	2.25
	

	2013.1
	阿里联手银泰、复星、富春资本、顺丰、“四通一达”快递企业等共同创建“中国智能物流网”(菜鸟网)
	1000(首期)
	目标是建立全国性开放的物流服务平台

	2013.2
	力鼎、鹏康、凤凰资本
	全峰快递
	增资扩股
	2
	股权占比20%以下

	2013.3
	中信产业基金
	天地华宇
	全收购
	7.5
	其中5000元为债务

	2013.5
	联想控股增益供应链
	全日通快递
	增资扩股
	未公开
	8月“增益速递”启动

	2013.5
	红杉资本、金石资本
	中通快递
	收购8%
	4.2
	

	2013.8
	元禾、招商局、中信等
	顺丰速运
	股权投资
	80
	股权占比24%

	2013.12
	“三通一达”快递公司
	蜂网投资有限公司
	创建
	—
	投资上游、自助柜、等

	2014.6
	中国邮政集团公司与阿里巴巴集团
	战略合作
	双方将在物流、电商、金融、信息安全等领域全面开展深度合作

	2015.5
	阿里创投、云锋基金
	圆通速递
	增资扩股
	数十亿
	股权占比约10%

	2015.6
	红杉、华平、高瓴、等
	中通快递
	增资扩股
	数十亿
	

	2015.6
	顺丰、申通、中通、韵达、普洛斯
	丰巢科技有限公司
	创建
	5
	主推自助开放平台—“丰巢”智能快递柜

	2015.9
	申通快递、天天快递
	战略重组
	—
	决策统一，业务互补

	2015.9
	招商局集团、顺丰速运
	战略合作
	—
	互补性合作、协同效益


数据来源：中讯咨询
本报告由中讯咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、中国行业数据分析网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个快递行业的市场走向和发展趋势。

本报告专业！权威！报告根据快递行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国快递行业的内外部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国快递行业将面临的机遇与挑战，对快递行业未来的发展趋势及前景作出审慎分析与预测。是快递企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值。
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（2）网络购物异地配送措施

3.4 网购配送发展策略分析

3.4.1 网购市场与配送市场匹配度分析

（1）物流配送在网购中的价值分析

（2）物流配送是网络购物的短板

3.4.2 电子商务企业物流配送策略分析

（1）自建物流与外包物流对比分析

（2）电子商务企业自建物流发展分析

（3）电子商务企业外包物流发展分析

（4）电子商务企业免运费策略分析

3.4.3 快递企业网购物流配送策略分析

（1）个人卖家快递服务需求分析

（2）快递企业网购配送策略分析

第4章 中国快递行业重点区域分析

4.1 快递行业区域分布总体特征

4.2 东/中/西部快递市场发展分析

4.2.1 区域市场结构（按业务量）走势

（1）东部快递业务量走势分析

（2）中部快递业务量走势分析

（3）西部快递业务量走势分析

（4）区域市场业务量增速走势

（5）区域市场结构（按业务量）走势分析

4.2.2 区域市场结构（按业务收入）走势

（1）东部快递业务收入走势分析

（2）中部快递业务收入走势分析

（3）西部快递业务收入走势分析

（4）区域市场业务收入增速走势

（5）区域市场结构（按业务收入）走势分析

4.2.3 区域市场服务价格走势对比

4.3 长三角地区快递市场发展分析

4.3.1 长三角地区经济发展概况

（1）长三角地区经济总量分析

（2）长三角地区工业发展分析

（3）长三角地区服务业发展分析

4.3.2 长三角地区快递市场发展概况

（1）长三角快递市场发展环境

（2）长三角快递发展政策规划

（3）长三角快递市场发展现状

4.3.3 长三角快递市场发展规模分析

（1）长三角快递业务量规模分析

1）快递市场业务量走势

2）快递市场业务量结构走势

（2）长三角快递业务收入规模分析

1）快递市场业务收入走势

2）快递市场业务收入结构走势

4.3.4 长三角快递市场存在问题分析

4.4 珠三角地区快递市场发展分析

4.4.1 珠三角地区经济发展概况

（1）珠三角地区经济总量分析

（2）珠三角地区工业发展分析

4.4.2 珠三角地区快递市场发展概况

（1）珠三角快递市场发展环境

（2）珠三角快递发展政策规划

（3）珠三角快递市场发展现状

4.4.3 珠三角快递市场发展规模分析

（1）珠三角快递业务量规模分析

1）快递市场业务量走势

2）快递市场业务量结构

（2）珠三角快递业务收入分析

1）快递市场业务收入走势

2）快递市场业务收入结构

4.4.4 珠三角快递市场存在问题分析

4.5 京津冀地区快递市场发展分析

4.5.1 京津冀地区经济发展概况

（1）京津冀地区经济总量分析

（2）京津冀地区工业发展分析

（3）京津冀地区服务业发展分析

4.5.2 京津冀地区快递市场发展概况

（1）京津冀快递市场发展环境

（2）京津冀快递发展政策规划

（3）京津冀快递市场发展现状

4.5.3 京津冀快递市场发展规模分析

（1）快递市场业务量规模分析

1）快递市场业务量走势

2）快递市场业务量结构走势

（2）京津冀快递市场业务收入分析

1）快递市场业务收入走势

2）快递市场业务收入结构走势

4.5.4 京津冀快递市场存在问题分析

4.6 三大重点区域快递市场总体走势

4.6.1 三大重点区域快递业务量走势

4.6.2 三大重点区域快递业务收入走势

4.6.3 三大重点区域快递业务结构走势

（1）业务量结构走势

（2）业务收入结构走势

4.6.4 三大重点区域快递服务价格走势对比

4.6.5 三大重点区域快递发展趋势对比

第5章 中国民营快递企业发展策略分析

5.1 中国民营快递企业发展分析

5.1.1 中国民营快递企业发展概况

（1）民营快递企业产生的背景

（2）民营快递企业的发展历程

（3）民营快递企业发展的制约因素

5.1.2 中国民营快递企业发展现状分析

（1）民营快递企业规模分析

1）民营企业业务量走势分析

2）民营企业业务收入走势分析

（2）民营快递企业扩张模式分析

（3）民营快递企业比较优势分析

（4）快递企业服务价格走势分析

5.2 中国民营快递特许加盟模式转型分析

5.2.1 民营快递特许加盟模式发展现状分析

（1）特许加盟快递企业的市场地位

（2）主要特许加盟民营快递品牌企业

5.2.2 特许加盟模式存在的缺陷与原因分析

5.2.3 特许加盟模式转型发展的必要性分析

5.2.4 特许加盟模式与自营模式的比较分析

5.2.5 特许加盟模式转型发展的目标和原则分析

（1）特许加盟模式转型发展的目标

（2）特许加盟模式转型发展的原则

5.2.6 特许加盟模式转型发展风险管理分析

（1）转型发展风险因素分析

（2）转型发展风险管理对策

5.3 中国民营快递企业营销策略分析

5.3.1 民营快递企业产品策略分析

5.3.2 民营快递企业定价策略分析

5.3.3 民营快递企业网络策略分析

第6章 国外快递行业发展借鉴分析

6.1 中外快递行业发展比较分析

6.1.1 全球快递行业发展现状

（1）全球快递市场竞争情况

（2）全球快递市场发展趋势

6.1.2 中外快递行业比较分析

（1）经营理念差距的比较分析

（2）技术设备差距的比较分析

（3）网络建设差距的比较分析

（4）服务水平差距的比较分析

（5）定价策略差距的比较分析

6.2 全球快递行业发展经验借鉴

6.2.1 全球管理体制经验借鉴

6.2.2 全球服务及补偿机制经验借鉴

6.2.3 全球先进运作经验借鉴

6.2.4 德国发展经验借鉴

（1）德国快递行业管理模式分析

（2）德国快递行业业务模式分析

6.2.5 日本发展经验借鉴

（1）日本快递行业的发展阶段

（2）日本快递行业的竞争状况

（3）日本快递服务体系及经营战略

（4）日本货物收集网点的竞争战略

6.2.6 发展中国家经验借鉴

第7章 中国快递行业竞争格局分析

7.1 国际快递巨头在华竞争策略

7.2 国内市场竞争状况分析

7.2.1 国内快递行业市场化程度分析

7.2.2 国内快递行业竞争特点分析

7.2.3 国内快递市场竞争格局分析

（1）国内快递行业企业竞争格局

（2）国内快递行业区域竞争格局

7.2.4 国内快递企业竞争能力分析

（1）快递企业服务范围分析

（2）快递企业服务水平分析

（3）快递行业利润水平分析

7.2.5 本土企业进入国际市场策略分析

（1）本土企业进入国际市场SWOT分析

（2）本土企业进入国际市场策略分析

7.3 中国快递行业并购重组分析

7.3.1 中国快递行业并购重组必要性

7.3.2 中国快递行业并购重组现状

（1）中国快递行业并购重组模式

（2）中国快递行业并购重组动态

7.3.3 重组对快递行业影响分析

第8章 中国快递行业重点企业经营分析

8.1 国际快递巨头在华经营情况

8.1.1 DHL经营情况分析

（1）DHL简介

（2）DHL发展规模分析

（3）DHL在华产品结构分析

（4）DHL在华经营情况分析

（5）DHL在华经营策略分析

（6）DHL最新发展动向分析

8.1.2 FedEx经营情况分析

（1）FedEx简介

（2）FedEx发展规模分析

（3）FedEx在华业务结构分析

（4）FedEx在华经营情况分析

（5）FedEx在华经营策略分析

（6）FedEx对中国快递行业启示

（7）FedEx的标准化作业管理分析

（8）FedEx最新发展动向分析

8.1.3 UPS经营情况分析

（1）UPS简介

（2）UPS发展规模分析

（3）UPS服务网络分析

（4）UPS在华业务结构分析

（5）UPS在华经营情况分析

（6）UPS在华经营策略分析

（7）UPS最新发展动向分析

8.1.4 TNT经营情况分析

（1）TNT简介

（2）TNT发展规模分析

（3）TNT在华业务结构分析

（4）TNT在华经营情况分析

（5）TNT在华经营策略分析

（6）TNT最新发展动向分析

8.1.5 四大快递公司对比

8.2 中国领先快递企业发展分析

8.2.1 顺丰速运有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

（5）行业解决方案分析

（6）企业其他服务分析

1）顺丰优选

2）目录销售服务

（7）企业航空运输能力

（8）企业融资情况分析

（9）企业投资情况分析

（10）企业经营优劣势分析

（11）企业最新发展动向分析

8.2.2 申通快递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业技术水平分析

（4）企业服务产品分析

（5）企业增值服务分析

（6）企业投资情况分析

（7）企业经营优劣势分析

（8）企业最新发展动向

8.2.3 上海圆通速递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

（5）企业融资情况分析

（6）企业投资情况分析

（7）企业经营业绩分析

（8）企业经营战略分析

（9）企业经营优劣势分析

（10）企业最新发展动向

8.2.4 中通快递股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

（5）企业融资情况分析

（6）企业投资情况分析

（7）企业经营优劣势分析

（8）企业最新发展动向

8.2.5 杭州百世网络技术有限公司（百世汇通）

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

（5）企业经营优劣势分析

（6）企业最新发展动向

8.2.6 上海韵达速递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业产品与服务分析

（4）企业融资情况分析

（5）企业投资情况分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

8.2.7 天天快递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业产品与服务分析

（4）企业投资情况分析

（5）企业经营优劣势分析

（6）企业最新发展动向

8.2.8 北京宅急送快运股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

（5）企业业务结构分析

（6）企业投资情况分析

（7）企业经营战略分析

（8）企业经营优劣势分析

（9）企业最新发展动向

8.2.9 优速物流有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业业务能力分析

（4）企业服务产品分析

（5）企业增值服务分析

（6）企业服务技术水平

（7）企业发展战略分析

（8）企业经营优劣势分析

（9）企业最新发展动向

8.2.10 速尔物流有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业产品与服务分析

（4）企业经营优劣势分析

（5）企业最新发展动向

8.2.11 民航快递有限责任公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业产品与服务分析

（4）企业经营优劣势分析

8.2.12 中铁快运股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业业务能力分析

（4）企业产品与服务分析

（5）企业电子商务平台

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

8.2.13 中国邮政速递物流股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业产品与服务分析

（4）企业融资情况分析

（5）企业投资情况分析

（6）企业经营战略分析

（7）企业经营优劣势分析

（8）企业最新发展动向分析

8.3 中国电商物流企业发展分析

8.3.1 京东快递

（1）企业发展简况分析

（2）企业仓储能力分析

（3）企业配送能力分析

（4）企业干线建设分析

（5）企业服务方式分析

（6）企业服务产品分析

（7）企业经营优劣势分析

8.3.2 苏宁易购

（1）企业发展简况分析

（2）企业仓储能力分析

（3）企业配送能力分析

（4）企业干线建设分析

（5）企业经营优劣势分析

（6）企业最新发展动向

8.3.3 如风达快递

（1）企业发展简况分析

（2）企业仓储能力分析

（3）企业配送能力分析

（4）企业干线建设分析

（5）企业服务产品分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

8.3.4 菜鸟物流

（1）企业发展简况分析

（2）企业股权结构分析

（3）企业发展战略分析

（4）企业最新发展动态

第9章 中国快递行业投融资与前景预测

9.1 中国快递行业投资特性分析

9.1.1 快递行业投资风险分析

9.1.2 快递行业投资情况分析

9.2 中国快递行业融资情况分析

9.2.1 快递行业资金需求分析

9.2.2 快递行业上市融资分析

（1）上市融资可行性分析

（2）上市融资动态分析

9.2.3 快递行业战略融资分析

（1）战略融资可行性分析

（2）战略融资动态分析

9.3 中国快递行业发展策略分析

9.3.1 中国快递行业发展策略分析

（1）快递行业总体发展策略分析

（2）中小型快递企业发展策略

（3）快递企业的发展方向分析

9.3.2 中国快递行业营销策略分析

（1）国际快递巨头营销策略

（2）快递企业经营战略分析

9.4 中国快递行业发展前景分析
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